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اشاره
در نظام های آموزشی بر رسيدن به شايستگی 
در مهارت های يادگيری، به عنوان نتيجه فرايند 
ياددهی ـ يادگيری، تأکيد بسياری شده است. 
آشــنايی با اين مهارت ها به سياست گذاران 
کمک خواهد کرد، ضمن ارتقای حرفه ای خود، 
در زمينــة آموزش دانش آمــوزان نيز آگاهی 
بيشتری کســب کنند. در اين مقاله يکی از 
مهارت هــای بين المللی با نــام »مهارت های 
يادگيری قرن بيست ويکم« معرفی خواهد شد.

مقد مه
در فرهنگ  لغت روان شناسی، مجموعه مهارت هایی 
که در فرایند کســب دانش جدیــد، به خصوص در 
کلاس درس، مورداستفاده قرار می گیرند، »مهارت 
و  نوشــتن  تعریف شــده اند. خواندن،  يادگيری« 
کنجــکاوی از مهارت هــای یادگیری هســتند که 
 .[Nugnet, 2013] در فراینــد یادگیری اثر دارنــد
شامل  بيست ويکم  قرن  يادگيری  مهارت های 
مهارت هــا، توانایی ها، گرایش ها و طــرز یادگیری 
اســت که متخصصــان آموزش وپــرورش، رهبران 

 پلــی بين دانش، مهارت ها و تمايلات دانش آموزان،
گذر از  زمينه های علمی به کاربردهای زندگی واقعی

دنیای کسب وکار، دانشگاهیان و سازمان های دولتی 
به عنــوان مهارت موردنیاز بــرای موفقیت در محل 
کار و جامعة قرن 21 شناســایی کرده اند و به عنوان 
شایســتگی و صلاحیت موردنیاز برای دانش آموزان 
قرن بیست ویکم شناخته شــده است. نتیجه آن نیز 
تربیت دانش آموزانی است که دارای مهارت، دانش و 
تخصص لازم برای موفقیت در کار و زندگی هستند.

مهارت های یادگیری قرن بیســت ویکم بخشی از 
جنبش رو به رشد بین المللی، با تمرکز بر مهارت های 
موردنیــاز دانش آموزان، به منظور آماده شــدن برای 
موفقیــت در یک جامعة به ســرعت در حال تغییر و 
دیجیتال اســت. بسیاری از این مهارت ها با یادگیری 
»مهارت های اصلی«1، مانند »استدلال تحلیلی«2، حل 
مســائل پیچیده و کارگروهی مرتبط و با مهارت های 
آموزش سنتی متفاوت اند. زیرا از ابتدا مبتنی بر حفظ 
دانش نیســتند [Dede, 2010]. بین دانش و مهارتی 
که دانش آموزان در مدرســه یاد می گیرند، با دانش و 
مهارت های موردنیاز یک جامعة معمولی و محل کار در 
قرن بیست ویکم، شکاف فزاینده ای وجود دارد. به طور 
خاص، دانش آموزان دورة متوسطه زندگی خود را در 
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دنیایی متفاوت و پرجنب وجــوش3، چندوظیفه ای4، 
چندوجهی5 و »مبتنی بر فناوری«6 سپری می کنند 
[Greenhiff, 2010]. لذا آموزش مهارت های یادگیری 

ضروری است.

پيشينه
برخی از سازمان های دولتی، دانشگاه ها، مؤسسات 
غیرانتفاعــی و شــرکت های بــزرگ، از اوایل دهة 
1980، برای شناسایی »مهارت های کلیدی فردی و 
تحصیلی«7 و »شایستگی ها«ی8 تعیین شدة موردنیاز 
برای نسل کنونی و نسل آینده، پژوهش های بسیاری 
انجام داده اند. شناســایی و پیاده ســازی مهارت های 
یادگیری قــرن 21 در نظام  آموزشــی و محل کار، 
ابتدا در ایالات متحده آغاز شد و پس از آن به کانادا، 
بریتانیا، نیوزیلنــد و از طریق ســازمان های ملی و 
بین المللی، مانند »ســازمان همکاری های اقتصادی 
آســیا ـ پاســفیک )آپیک(«9 و »سازمان همکاری و 
.[vikipedia, 2017] توسعة اقتصادی« گسترش یافت

نتایج کلیدی گزارشی پژوهشی با عنوان »اصلاحات 
آموزشــی«10 در سال 1983 نشــان داد، اصلاحات 
آموزشــی باید با روی هدف رسیدن به »یک جامعة 
یادگیرنده«11 تمرکز داشــته باشــد. در این گزارش 
توصیه هایی نیز دربارة مهارت ها و محتوای آموزشی 

ارائه شدند که عبارت اند از:
è پنج مهارت پايه: زبان انگلیســی، ریاضیات، 

علوم، مطالعات اجتماعی، علوم رایانه.
è مسائل ديگر برنامة درسی: پرورش »مهارت 
تخصصــی«12، مهارت هایــی در زبان های خارجی، 
»هنرهای نمایشی«13، هنرهای زیبا، آموزش حرفه ای 

و پیگیری آموزش در سطح عالی.
è مهارت ها و توانايی ها )تلفيقی(:

é اشتیاق برای یادگیری؛
é درک عمیق؛

é کاربرد یادگیری؛
é امتحان و ســنجش، پرس وجو، تفکر انتقادی و 

استدلال؛
é خوب نوشــتن، به طور مؤثر گــوش دادن، بحث 
هوشمندانه، و داشتن مهارت تخصصی در زبان خارجی؛

é درک و کاربردهــای فرهنگــی، اجتماعــی و 
محیط زیستی؛

é شــناخت رایانه به عنوان یک دستگاه ارتباطی، 
اطلاعاتی و محاسباتی و دنیای رایانه ها، الکترونیک و 

فن آوری های مرتبط؛

é یادگیری متنوع در طیف گسترده ای از هنرهای 
زیبــا و هنرهای نمایشــی تا مهارت هــای حرفه ای 

.[gardner & etal., 1983]
تا ابتدای قرن21، نظام هــای آموزش وپرورش در 
سراسر جهان بر آماده ســاختن دانش آموزان برای 
جمع آوری مطالب و انباشــت دانش تمرکز داشتند. 
در نتیجــه، از آنجاکه این مهارت هــا برای دریافت 
مطالب و دانش ضروری بود، مدارس به »مهارت های 
سوادآموزی و حســاب کردن«14 دانش آموزان توجه 

.[Care, & Anderson, 2016] می کردند
پیشــرفت های اخیر در فنــاوری و ارتباطات از راه 
دور، اطلاعــات و »دانش همه جا حاضر«15 را در قرن 
بیست ویکم به طور گسترده و به راحتی قابل دسترسی 
کرده انــد. بنابراین، در حالی کــه مهارت هایی مانند 
سوادآموزی و حساب هنوز مرتبط و ضروری هستند، 
اما کافــی نیســتند. نظام های آموزشــی به منظور 
پاسخ گویی به تغییرات فناورانه، طیفی از مهارت هایی 
را به دانش آموزان ارائه می دهند که نه تنها بر شناخت، 
بلکه روی ویژگی های شناختی، اجتماعی و هیجانی 

.[Brynjolfsson & McAfee, 2014] نیز متمرکزند
مهارت ها و شایستگی های قرن بیست ویکم متنوع، 
اما در برخی از موضوعات عمومی مشترک و مبتنی بر 
این فرض هستند که »یادگیری مؤثر« یا »یادگیری 
عمیق«16، مجموعه ای از نتایج آموزشی دانش آموزان، 
از جمله کسب »محتوای جامع هستة آموزشی«17، 
»مهارت های تفکر سطح بالا«18 و »طرز یادگیری« 
است. این پداگوژی شامل خلق کردن، کار با دیگران، 
تحلیل، ارائه و به اشــتراک گذاری تجربة یادگیری و 
خرد یا »دانش آموخته شده«19 با هم سالان، مربیان 
و معلمان است. در مقابل، روش های یادگیری سنتی 
شــامل یادگیری از روی عادت و تکرار، و برگشــت 
اطلاعات یا دانش به معلم برای کســب نمره اســت 

.[Ananiadou & claro, 2009]

چارچوب يادگيری
مهارت های قرن بیست ویکم پلی هستند که دانش، 
مهارت هــا و تمایلات دانش آمــوزان را از زمینه های 
علمی به کاربردهای زندگــی واقعی وصل می کنند 
و موضوع های بین رشــته ای را به موضوع های اصلی 
متصل مي ســازند. در این چارچــوب موضوع های 
مطرح قرن بیست ویکم عبارت اند از آگاهی جهانی، 
موضوع های مالی و اقتصادی، کســب وکار و ســواد 

کارآفرینی، سواد اجتماعی، و سواد بهداشتی.

روش های يادگيری 
سنتی شامل 

يادگيری از روی 
عادت و تكرار، و 

برگشت اطلاعات يا 
دانش به معلم برای 

كسب نمره است

موضوع های مطرح 
قرن بيست ويكم 

عبارت اند از آگاهی 
جهانی، موضوع های 

مالی و اقتصادی، 
كسب وكار و سواد 
كارآفرينی، سواد 
اجتماعی، و سواد 

بهدا شتی



[p21 framework, 2009] نمودار 1. چارچوب یادگیری

موضوع های اصلی

زبان انگلیسی
هنر خواندن و نوشتن

زبان های جهانی
هنرها

ریاضیات
اقتصاد

علوم پایه
جغرافیا

تاریخ
حکومت، دولت، قانون و مقررات

تعلیمات اجتماعی

مهارت زندگی و حرفه ای

انعطاف پذیری و سازگاری
ابتکار و خودراهبری

مهارت های اجتماعی و 
بین فرهنگی

بهره وری و پاسخ گویی
رهبری

مهارت فناوری، 
رسانه ای و اطلاعاتی

سواد اطلاعاتی
سواد رسانه ای

 ICT سواد
)اطلاعات، ارتباطات و فناوری(

مهارت يادگيری و نوآوری

خلاقیت و مهارت های نوآوری
تفکر انتقادی و مهارت های حل مسئله
مهارت های ارتباطی و همکاری

توسعة حرفه ایاستانداردها و نظام ارزشیابی

محیط یادگیریبرنامة درسی و آموزشی
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عناصر ارائه شــده در این رنگین کمان )نمودار 1( 
ترکیبــی از دانش، مهارت های خــاص، تجربه ها و 
سوادها هســتند که برای موفقیت دانش آموزان در 
زندگی و کار در قرن بیســت ویک ضــرورت دارند. 

اگرچه عناصر به طور جداگانه تفسیر می شوند، اما در 
یاددهی ـ یادگیری قرن بیست ویکم در یک فرایندی 
کاملًا به هم وابســته قرار دارند. براساس این نمودار 
جدول شایستگی ها مطابق جدول1 تنظیم می شود.

 پی نوشت ها
1. mastering skills
2. analytic reasoning
3. diverse vibrant
4. multitasking
5. multifaceted
6. technology-driven
7. key personal and academic 
skills
8. competencies
9. Asia-Pacific Economic 
Cooperation (APEC)

سازمان همکاری های اقتصادی آسیا 
ـ پاسفیک یک گروه اقتصادی از 
کشورهای حاشیة اقیانوس آرام است 
که به منظور بهبود مناسبات اقتصادی 
و سیاسی با یکدیگر دیدار می کنند. 
گروه دارای کمیته های اجرایی 
در دامنة گسترده ای از مسائل، از 
ارتباطات تا شیلات است. 
10. educational reform
11. a Learning Society
12. proficiency
13. Performing Arts
14. literacy and numeracy 
skills
15. knowledge ubiquitous
16. deeper learning
17. robust core academic 
content
18. higher-order thinking
19. learned knowledge
20. academic subject areas
21. interdisciplinary themes
22. Global Awareness
23. Financial, Economic, 
Business and Entrepreneurial 
Literacy
24. Civic Literacy
25. Health Literaey
26. Environmental Literacy
27. Learning and Innovation 
Skills
28. Critical Thinking and 
Problem Solving
29. Communication
30. Collaboration
31. Creativity and Innovation
32. Information, Media and 
Technology Skills
33. Information Literacy
34. Media Literacy
35. ICT (Information, 
Communications, and 
Technology) Literacy
36. Life and Career Skills
37. Flexibility and Adaptability
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علاوه بر »حوزه های موضوعی علمی«20، »موضوع ها 
میان رشــته ای«21 قرن بیســت ویکم نیز در ارتقای 
درک مطالب علمی در سطوح بالاتری قرار دارند. این 

عنوان های موضوعی عبارت اند از:
é آگاهی جهانی22: مثل درک مســائل جهانی، 

شناخت ملل و فرهنگ های دیگر.
é سواد مالی، اقتصادی، تجاری و کارآفرينی23: 
مثل دانش چگونگی انتخاب گزینه های اقتصادی و 

شناخت نقش اقتصاد در جامعه.
é ســواد مدنی24: مثل یادگیری نحوة مشارکت 
مؤثر در زندگی اجتماعی، و عمل کردن به حقوق و 

وظایف شهروندی.
é ســواد سلامت25: مثل کســب، تفسیر و فهم 
اطلاعــات و خدمات اولیة بهداشــتی، و شــناخت 

اقدامات و سنجه های پیشگیرانة جسمی و روانی.
é سواد زيســت محيطی26: مثل شرح دانش و 
شــناخت محیط زیست و شــرایطی که بر آن تأثیر 
می گذارد، و اقدامات فردی و جمعی برای رسیدگی 

به چالش های زیست محیطی.
é مهارت های يادگيری و نوآوری27: ویژگی هایی 
هستند که دانش آموزان را برای زندگی پیچیده تر و 

محیط کار در قرن بیست ویکم آماده می کنند.
é تفکر انتقادی و حل مســئله28: شــواهد، 
اســتدلال ها، ادعاها و باورها را به طور مؤثر تحلیل و 
ارزیابی می کند، و انواع مختلف مشکلات ناشناخته را 

با روش های مرسوم و نوآورانه حل می کند.
é ارتباطــات29 و مهارت های ارتباطی: افکار 
و ایده هــا را به طور مؤثر با اســتفاده از مهارت های 
ارتباطات مکتوب و شفاهی در شکل ها و زمینه های 

متفاوت بیان می کند.
é همکاری30: توانایی کار با گروه های مختلف را 

به طور مؤثر و با احترام نشان می دهد.

é خلاقيــت و نــوآوری31: از طیف گســتردة 
تکنیک های ایجاد ایده برای ایجاد ایده های جدید و 

ارزشمند استفاده می کند.

مهارت های اطلاعاتی، رسانه ای و 
فناوری32

é سواد اطلاعاتی33: دسترسی و ارزیابی اطلاعات 
به صــورت انتقــادی و رقابتــی، و مدیریت جریان 

اطلاعات حاصل از طیف وسیعی از منابع.
é سواد رسانه ای34: دانستن اینکــه چگونه و چرا 
پیام های رسانه ای ساخته می شوند، و تولید محصولات 
رسانه ای با اســتفاده از شناخت و اســتفاده از ابزار، 

ویژگی ها و قراردادها برای ایجاد مناسب ترین رسانه.
é ســواد آی ســی تی )فناوری اطلاعات و 
ارتباطات(35: اســتفاده از فناوری به عنوان ابزاری 
برای پژوهش، سازمان دهی، ارزیابی و انتقال اطلاعات.

é مهارت های زندگی و شــغلی36: محیط های 
کاری و زندگی امروز به چیزی بیش از مهارت تفکر 
و دانش محتوا نیــاز دارد. پرورش توانایی حرکت به 
ســوی محیط های کاری و زندگی پیچیده، مستلزم 
توجه بســیار دانش آموزان به پــرورش مهارت های 
حرفه ای و مهارت های مناســب زندگی اســت. این 

مهارت ها عبارت اند از:
ـ انعطاف پذيری و سازگاری37؛

ـ ابتکار و خودراهبری؛
ـ مهارت های اجتماعــی و مهارت متقابل 
فرهنگی: شــامل تعامل مؤثر با دیگــران و کار با 

گروه های متنوع؛
ـ بهره وری و پاسخ گويی: شامل مدیریت پروژه، 

تولید محصولات و مانند آن؛
ـ رهبری و مسئوليت پذيری: شامل مدیریت و 

هدایت دیگران، و مسئول بودن نسبت به دیگران.

جدول1. شايستگی های مهارت های قرن بيست ويکم )براساس چارچوب يادگيری قرن 21، 2009(

مهارت های زندگی و حرفه ای/ شغلیمهارت های اطلاعاتی، رسانه ای و فناوریمهارت های يادگيری و نوآوریسه مهارت
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é موضوع های اصلی
é تفکر انتقادی و مهارت های حل مسئله

é مهارت های ارتباطی و همکاری
é خلاقیت و مهارت های نوآوری

é سواد اطلاعاتی

é سواد رسانه ای

é سواد ICT اطلاعات، ارتباطات و فناوری

é انعطاف پذیری و سازگاری
é ابتکار و خودراهبری

é مهارت های اجتماعی و بین فرهنگی
é بهره وری و پاسخ گویی

é رهبری
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